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Raportul anual de activitate al furnizorului de servicii sociale

Serviciul de asistenta comunitara a fost infiintata de catre Primaria Comunei Ciumani la data

de 26 octombrie 2021 cu hotararea cu numarul 60/2021.

Scopul serviciului de asistentd comunitara este prestarea asistentei sociale la nivel de

comunitate prin prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate la nivel de comunitate:

- identificarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si facilitarea accesului acestora
la prestatii si servicii sociale,
sustinerea si mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii si solutionarii situatiilor de
dificultate,

- evaluarea problemelor sociale din comunitate,

- informarea si sensibilizarea populatiei in vederea prevenirii problemelor sociale,
identificarea resurselor disponibile in comunitate pentru solutionarea situatiilor de
dificultate,
evaluarea necesitatilor grupurilor de beneficiari, - sustinerea grupurilor de beneficiari in
accesarea prestatiilor sociale, - dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale la nivel de
comunitate.

Membrii echipei comunitare pana la luna octombrie au fost

a) referent, treapta profesionala Il, personal contractual,

b) asitent medical comunitar, treapta profesionala Il, personal contractual, (325301);
c) asistent social, specialist, personal contractual;

d) voluntari: 23
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Din luna noiembrie postul de referent, treapta Il a fost desfiintat.

Serviciile furnizate de catre Serviciul de asistentd comunitard sunt:
a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in
familie, traficul de persoane, delincventa s.a., precum si masurile de sprijin in vederea
facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de
persoane defavorizate;
b) educatie extraculiculard: educatie pentru sinatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independentd, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale,
etc., precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de
diverse dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cainii utilitari, s.a.
c) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionala, orientare vocationala.
d) promovarea unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitati de educatie fizicd sau
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitdti culturale si
artistice, excursii si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;
e) colectare, depozitare si distribuire; de ajutoare materiale si alimentare;
f) comunicare si monitorizare situatii de risc: monitorizare persoane varstnice singure si
bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;
g) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;
h) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor

sociale si promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere social3, S.a:;
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i) suport pentru realizarea unor activitdti instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare
bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum $i mici reparatii sau lucréri-de
amenajare a mediului ambiant.
Legislatia

Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, - Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, - art.18 alin.(1) al Hot&rarii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, - H.G. nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificrile si completarile
ulterioare, - Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului -cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completdrile ulterioare, - Hotirarea Consiliului Local Ciumani nr.27/2019
privind aprobarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul comunei
Ciumani pentru perioada 2019-2024.

Serviciul de asistenta comunitar& in anul 2023 a avut 51 beneficiari cu contract, 7 beneficiari
fara contract.

in cadrul serviciului au fost derulate sedinte, programe individuale, de grup si comunitare.

Au fost sustinute 76 sedinte de consilieri pentru beneficiari, cazurile beneficiarilor au fost
monitorizate de 39 de ori.
Am lucrat cu doua cazuri de violenta domestica, care au fost sesizate citre DGASPC Harghita.
10 persoane au fost informate, indrumate cu privire la obtinerea certificatului de incadrare in
grad de handicap.

3 persoane vulnerabile au fost sprijinite in vederea obtinerii unei ajutori de urgenta

2 familii au fost sprijinie in obtinerea ceritificatului de orientare scolara al copiilor.
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2 familii au cerut ajutor pentru plasarea a doi minori, cazul lor a fost referit catre DGASPC
Harghita.

In lunile martie si aprilie au fost distribuite pachete cu ajutoare alimentre din cadrul POAD
pentru 339 de persoane.
Au fost organizate dou3 evenimente caritabile cu ocazia sarbitorilor pascale si de craciun.

Am contribuit la digitalizarea a 40 de dosare din cadrul proiectului HUB de servicii MMSS - SII
MMSS

Programe comunitare:

Cercuri de mestesuguri populare de 48 de ori

2 programe de sensibilizare pentru comunitate cu persoane cu dizabilitati
3 programe de informare si constientizare pentru mame cu invitati

5 consilieri de 8rup pentru apartinatorii persoanelor cu dizabilitati

2 programe de educatie privind prevenirea si combaterea bolilor cronice, Alzheimer caffé
11 activitati de voluntariat

1 oferit o activitate impreund cu membrii cercului mestesugurilor populare pentru elevi din

cadrul programului scoala altfel

Tmpreuni cu voluntarii am colaborat in programele organizate cu ocazia Zilelor comunei cu
trei manifestari, am participat la Zilele gospodarului, am organizat programele Ziua
varstnicilor si Créciunul varstnicilor.

Personalul furnizorului de servicii a participat la sesiuni de informare/formare profesional3,
conferinte.
* Asistentul social a absolvit cursul: Gestionarea grupurilor de suport pentru victimele
violentei domestice, a participat la conferinta Valorile noastre in domeniul asistentei
sociale, provocari actuale si viziuni - organizat de DGASPCHR.
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e Asistentul medical comunitar a urmat cursurile: Protocol de invitare, informare,
programare al beneficiaruilor programelor la serviciile de prevenire, depistare,
diagnostic cu tratament precoce al cancerului de san; Rolul asistentului medical
comunitar in managementul bolilor rare; Curs de proericultura; Aplicarea

chestionarului AUDIT si detectia precoce al consumului riscant de alcool.

Serviciul de asistentd comunitara a colaborat cu Scoala Generald ,Kollé Miklos”, Parohia
Romano Catolica, cu medicii de familie, Directia Generald de Asistentad Sociald si Protectia
Copilului Harghita.

Ciumani, la 7.02.2024

Intocmit de Sovar Adél
Asitent social
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