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45/24.02.2023
Raportul anual de activitate al furnizorului de servicii sociale
Serviciul de asistență comunitară a fost înființată de către Primăria Comunei Ciumani la data de 26 octombrie 2021 cu hotărârea cu numărul 60/2021. 

Scopul serviciului de asistență comunitară este prestarea asistenței sociale la nivel de comunitate prin prevenirea și depășirea situațiilor de dificultate la nivel de comunitate:
· identificarea persoanelor aflate în situații de dificultate și facilitarea accesului acestora la prestații și servicii sociale, 
· susținerea și mobilizarea comunității în vederea prevenirii și soluționării situațiilor de dificultate, 
· evaluarea problemelor sociale din comunitate, 
· informarea și sensibilizarea populației în vederea prevenirii problemelor sociale, 
· identificarea resurselor disponibile în comunitate pentru soluționarea situațiilor de dificultate, 
· evaluarea necesităților grupurilor de beneficiari, - susținerea grupurilor de beneficiari în accesarea prestațiilor sociale, - dezvoltarea și prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate.
Membrii echipei comunitare sunt 

a) referent, treapta profesională II, personal contractual, 
b) asitent medical comunitar, treapta profesională II, personal contractual, (325301); 
c) asistent social, specialist, personal contractual; 
d) voluntari: 16
Serviciile furnizate de către Serviciul de asistență comunitară sunt:  
a) informare şi consiliere:privesc drepturile sociale, prevenirea şi combaterea unor comportamente care pot conduce la creşterea riscului de excluziune socială (violenţa în familie, traficul de persoane, delincvenţă ş.a., precum şi măsurile de sprijin în vederea facilitării integrării/reintegrării sociale şi inserţiei/reinserţiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;  
b) educație extraculiculară: educaţie pentru sănătate, educaţie privind prevenirea şi combaterea bolilor transmisibile, educaţie pentru prevenirea şi combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educaţie civică, educaţie pentru dezvoltarea abilităţilor pentru o viaţă independentă, educaţie pentru prevenirea şi combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum şi instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate persoanelor cu dizabilităţi, lucrul cu câinii utilitari, ş.a. 

c) facilitare a accesului pe piaţa muncii: suport pentru obţinerea unui loc de muncă şi menţinerea pe piaţa muncii, facilitarea accesului la servicii de formare şi reconversie profesională, orientare vocaţională.

d) promovarea unui stil de viaţă sănătos şi activ: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea acţiunilor şi/sau promovarea participării la activităţi de educaţie fizică sau sportive, organizarea evenimentelor şi/sau facilitarea accesului la activităţi culturale şi artistice, excursii şi drumeţii, promovarea activităţilor de voluntariat, etc.;

e) colectare, depozitare şi distribuire: de ajutoare materiale şi alimentare;

f) comunicare şi monitorizare situaţii de risc: monitorizare persoane vârstnice singure şi bolnavi cronici cu venituri mici, etc.; 

g) acompaniere în scopul prevenirii şi combaterii izolării sociale;

h) alte activităţi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: conştientizare şi sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune socială, respectarea drepturilor sociale şi promovarea măsurilor de asistenţă socială, mediere socială, ş.a.;

i) suport pentru realizarea unor activităţi instrumentale ale vieţii zilnice (menaj, gestionare bunuri, efectuare cumpărături, plata facturilor), precum şi mici reparaţii sau lucrări de amenajare a mediului ambiant. 

Legislația 

Legii asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare, - Legii nr.197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare, - art.18 alin.(1) al Hotărârii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare, - H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare și funcționare ale serviciilor publice de asistență socială și a structurii orientative de personal, cu modificările și completările ulterioare, - Hotărârii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentului –cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare, - Hotărârea Consiliului Local Ciumani nr.27/2019 privind aprobarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul comunei Ciumani pentru perioada 2019-2024.
În luna martie al anului 2022 după eliminarea restricțiilor pentru prevenirea și combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, serviciul de asistență comunitară a avut ocazia de a organiza în sfârșit și evenimente comunitare.  În modul astfel au fost organizate:
34 cercuri de meșteșugur populare 

14 programe de sensibilizare

5 programe de informare pentru mame  
5 activități de grup pentru aparținătorii persoanelor cu handicap
5 seraluri al jocurilor de societate.
Au fost cinci ocazii când voluntarii au sprijinit evenimentele organizate.

În luna mai și decembrie am distribuit pachete cu ajutoare alimentre din cadrul  POAD pentru 339 de persoane.  

Asistentul social a lucrat cu 13 persoane în vederea prevenirii riscul de excluziune socială, respectarea drepturilor sociale şi promovarea măsurilor de asistenţă socială, mediere socială, acompaniere în scopul prevenirii şi combaterii izolării sociale.
O persoană dezavantajată a fost spriijinită și a participat cu succes în programul Permis pentru viitor. O persoană cu handicap care a trăit izolată a fost reâncadrată în societate. 
Doi copii care au abandonat școala au fost sprijiniți să fie înscriși într-o unitate de învățământ.   

Două persoane au primit ajutoare de urgență.  Două persoane au fost sprijinite în căutarea unui loc de muncă, din care una a fost angajată.

48 de ocazii ai fost ținute consilieri pentru beneficiari. 
8 persoane au fost sprijinite în obținerea certificatului de  încadrare în grad de handicap, șapte copii au fost sprijiniți în obținerea ceritificatului de orientare școlară.   
Personalul furnizorului de servicii a participat la sesiuni de informare/formare profesională, conferinţe.
· Asistentul social a absolvit cursul: Asistenta Socială – Strategii de dezvoltare a serviciilor sociale la data de 12.04.2022. A participat la masa rotundă organizată de Asociația Caritas Alba Iulia la 4 februarie 2022, la data de 16 martie 2022 la Ziua mondială al Asistenței Sociale cu tema Responsabilitate și implicare socială.
· Asistentul medical comunitar a urmat cursul de Specializare în asistența medicală comunitară, Conferinta  de Maternopedie. Educația medicală continuă, Acordare de prim ajutor ăn situații de urgență, Efectele adverse al medicamentelor. 
În anul 2021 serviciul de asistență comunitară a colaborat cu Școala Generală „Köllő Miklós”, Parohia Romano Catolică, cu medicii de familie, Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Harghita.

Ciumani, la 24.02.2023
Întocmit de Sövár Adél
Asitent social
