Anexa la HCL nr.60/2021

REGULAMENT
de organizare si functionare a Serviciului social furnizat in comunitate: "Serviciul
de asistentd comunitar3 (SAC) — cod serviciu social 8899 CZ-PN-V

Art. 1: Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ”
Serviciul de asistentd comunitars (SAC) — cod serviciu social 8899 CZ-PN-V", aprobat prin
acelasi act administrativ prin care a fost infiintat, in vederea asigurrii functiondrii acestuia
CU respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social “Serviciul de asistenta comunitara (SAC) — cod serviciu social 8899
CZ-PN-V”, infiintat si administrat de furnizorul Primdria comunei Ciumani acreditat conform
Certificatului de acreditare SBAR. i iadin.. ...

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “Serviciul de asistentd comunitar3 (SAC) - cod serviciu
social 8899 CZ-PN-V”, este prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate prin
prevenirea si depdsirea situatiilor de dificultate |a nivel de comunitate:

-identificarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si facilitarea accesului acestora la
prestatii si servicii sociale,

-sustinerea si mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii si solutiondrii situatiilor de
dificultate,

-evaluarea problemelor sociale din comunitate,

-informarea si sensibilizarea populatiei in vederea prevenirii problemelor sociale,
-identificarea resurselor disponibile in comunitate pentru solutionarea situatiilor de dificultate,
-evaluarea necesitatilor grupurilor de beneficiari,

-sustinerea grupurilor de beneficiari in accesarea prestatiilor sociale,

-dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale Ia nivel de comunitate.

Conlucrdm cu persoanele juridice publice/private, in vederea solutiondrii situatiilor de
dificultate a persoanelor, familiilor si grupurilor sociale Ia nivelul comunitatii.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social “Serviciul de asistentd comunitard (SAC) — cod serviciu social

8899 CZ-PN-V”, functioneazs cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si

functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile

ulterioare, , precum si al Ordinului MMJS nr.29/2019 si a altor acte normative secundare

aplicabile domeniului, precum si a prezentului regulament de organizare si functionare.
(2)Standard minim de calitate aplicabil servciului social “Serviciul de asistents

comunitara (SAC) — cod serviciu social 8899 CZ-PN-V”, este cel stabilit in

Ordinul MMJS nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru

acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fir adapost,



tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale

(3)Serviciul social “Serviciul de asistentd comunitard (SAC) — cod serviciu social
8899 CZ-PN-V”, este infiintat prin:

a)Hotararea Consiliului local al comunei Ciumani nr.... din 2021 si va functiona in cadrul
Compartimentului de asistent3 sociald, avand sediul in comuna Ciumani nr.208, judetul
Harghita.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordsrii serviciului social

(1)Serviciul social “Serviciul de asistentd comunitard (SAC) — cod serviciu social
8899 CZ-PN-V” se organizeazd si functioneazs cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale previzute in standardele minime de calitate aplicabile.
(2)Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciului social sunt urm&toarele:
a)functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii

b)interventia integrata:

oflexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d)posibilitatea prestarii serviciilor fir§ evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta;

e)promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

f)promovarea comportamentului civic §i asumarea responsabilitétii sociale de citre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

i)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

jasigurarea unei interventji profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitdtii si a eticii profesionale;

k)primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activ in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

I)promovarea relatjilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum si cu toti
actorii sociali.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate de”Serviciul de asistenta comunitara (SAC) -
cod serviciu social 8899 CZ-PN-V” sunt: copii, familii, persoane cu dizabilititi, persoane
varstnice, persoane victime ale violentei in familie, persoane fird adipost, persoane cu
diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de



noroc, etc., persoane victime ale traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice,
persoane din comunitati izolate.

(2)Conditiile de accesare a serviciilor:

Beneficiarii evaluati de cdtre Compartimentul de asistentd sociald, in functie de nevoile
identificate sunt directionati citre furnizorii de servicii sociale acreditati care le oferd serviciile
de care au nevoie in baza unui contract de prestari servicii sociale;

cererile si declaratiile pe propria rdspundere precum si alte acte necesare pentru acordarea
beneficiilor sociale, se depun la Priméria comunei Ciumani.

(3)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de”Serviciul de asistenta
comunitara (SAC) — cod serviciu social 8899 CZ-PN-V” au urmdtoarele drepturi:
a)sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstants personald ori sociala;

b)sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplics, dupa caz;

C)sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate Si primite;

d)sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat
timp cédt se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e)sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f)sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Art. 7: Activitdti si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social "Serviciul de asistenta comunitara (SAC) —
cod serviciu social 8899 CZ-PN-V” sunt urmitoarele:

a)de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmétoarele activitati:
1.evaluarea initiald;

2.elaborarea planului de interventie;

3.aplicarea planului de interventie;

4. de realizare a diagnozei sociale prin evaluarea nevoilor comunitétii, realizarea de sondaje
si anchete sociale;

5. de coordonare a mdsurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare ]
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau persoane;

6. de strategie, prin care se asigurs elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale Si
a planului anual de actiune, care se supune aprobadrii consiliului local;

7. de executie prin mijloace umane, materiale si financiare necesare pentru acordarea
beneficiilor de asistents sociald si furnizarea de servicii sociale;

8. de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate, cu alte institutii si
autoritati care au responsabilitdti in domeniul asistentei sociale, cu serviciile de asistentd
sociala din alte UAT-uri, cu furnizorii de servicii sociale privati, precum si cu persoanele
beneficiare;

9. de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

b)de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune socials etc., prin asigurarea urmdatoarelor
activitati:

1.activitdti de sensibilizare si informare a populatiei;

2.promovarea participdrii sociale;



c)de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora,

d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2.realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie.
Art. 8: Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal
(1)Serviciul social "Serviciul de asistenti comunitar3 (SAC) — cod serviciu social
8899 CZ-PN-V” functioneazd cu un numir de 4 total personal, conform prevederilor
Hotdrarii consiliului local Ciumani nr. .53/2021 din care:

a) referent, clasa III, gradul profesional superior, functionar public,

b) referent, treapta profesionald I, personal contractual,

c)referent, treapta profesionald II, personal contractual,

d)asitent medical comunitar, treapta profesionald II, personal contractual, (325301);

e) asistent social, specialist, personal contractual;

f)voluntari: 16.
(2)Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de
interventie:
a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de
resurse;
c)monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
d)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;
e)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3)Asistentul medical comunitar previzut la alin. (1) isi desfdsoard activitatea prin
indeplinirea atributiilor previzute in Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 18/2017 privind
asistenta medicala comunitard, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 180/2017,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, si in Normele metodologice privind organizarea,

functionarea si finantarea activititii de asistenti medicald comunitara, aprobate prin
Hotdrarea Guvernului nr. 324/2019.

(4) Atributiile referentului, clasa III, gradul profesional superior, functionar public
sunt urmatoarele:

-In domeniul acordarii ajutoarelor sociale,

-In domeniul acordirii alocatiilor pentru sustinerea familiei, acordarea ajutorului de incalzire,
-In domeniul acordsrii alocatiei de stat pentru copii,

-In domeniul acordirii concediului si indemnizatiei lunare pentru cresterea copiilor,

-In domeniul protectiei sociale a copiilor ale cdror pdrinti se afl3 in striinatate,

-In domeniul executsrii pedepselor , a masurilor educative si a altor masuri neprivate de
liberate de cdtre contravenientii din comuns,

-In domeniul acordsrii tichetelor sociale pentru gradinita,

-in domeniul acorddrii tichetelor de mas3 calds pentru persoanele varstnice,

-gestionarea dosarelor persoanelor cu handicap grav si a asistentilor personali.




(5) Atributiile referentului, treapta profesional3 I, personal contractual si al
asistentului social specialist, sunt urmatoarele:

Participa active in elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la
nivelul comunei Ciumani;

Intocmeste si tine evidenta tuturor categoriilor de persoane vulnerabile din comuna;
Intocrneste anual un plan de servicii sociale ce sunt acordate la nivelul comunei Ciumani
dupa consultarea sefului ierarhic, al primarului comunei, precum dupa consultarea cu
furnizorii publici sau privati;

Tine evidenta si urmdreste contractele de prestatii sociale din comuna, analizeazd
executarea acestora pentru a evita dubla finantare a serviciilor sociale;

Coordoneaza clubul varstnicilor din comund si supravegheazi serviciile sociale acordate
pentru varstnici;

Organizeaza evenimente pentru aproape toate categoriile de persoane vulnerabile din
comund, astfel pentru: copii sugari, mamici, familii, persoane dependente, persoane cu
handicap, persoane in varsta.

Atrage fonduri pentru finantarea evenimentelor organizate in cadrul Centrului social.
Rdspunde pentru protectia persoanelor cu handicap si a celor varstnice prin acordarea
asistentei sociale,consiliere si alte servicii socio-medicale stabilite de legislatie si datd in
competenta autoritatilor locale,

Implica comunitatea locald in vederea promovarii si respectsrii drepturilor copiilor si a
prevenirii separarii acestora de familie si urmarirea modului in care tutorii fsi indeplinesc
sarcinile prevazute de lege in acest domeniu;

Intocmeste anchetelor sociale si inainteazd acestea cétre institutiile care le solicita;

Este membru al autoritatii tutelare;

Intocmeste situatii statistice, rapoarte, ddri de seama referitoare la activititile ce-i revin;
Identifica, evalueaza si face propuneri privind acordarea unui sprijin material si/sau
financiar familiilor cu copii in intretinere, asiguré consiliere;

Face propuneri pentru ajutorarea familiilor cu probleme socio-economice, cu venituri de
subzistenta;

Intocmeste anchete sociale privind situatia materiala si morala a familiilor vulnerabile;
Intocmeste situatia copiilor lipsiti de ocrotire pdrinteascd si propune dupa caz instituirea
tutelei sau curatelei in urma efectudrii anchetelor sociale la domiciliul acestora;

Pentru realizarea atributiilor , colaboreazd cu compartimentul de asistenta sociald si de
stare civila, de evidenta a populatiei si sesizeazs, dupd caz, situatiile in care sunt
persoane fara acte de stare civild, identitate, etc., intocmeste sesizirile pentru intrarea in
legalitate.

Raspunde in termenul legal adreselor primite si cererilor cetdtenilor cu trimiterea
raspunsului in termen;

Asigura gratuit consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale;

Organizeaza si rdspunde de plasarea persoanelor intr-o institutie de specialitate si
faciliteaza accesul acesteia in alte institutii specializate (spital, institutii de ocrotire);
Realizeaza si spijina activitatea de prevenire a abandonului copilului;

Arhiveazd documentele create si le pred3 referentului cu atributii de arhiva, pe baza de
lista de inventar si proces verbal de predare-primire ;

Coordoneaza activitatea voluntarilor pe linie de asistents social3.



(6) Atributiile referentului, treapta profesionala II, personal contractual sunt

urmatoarele:

-Planifica si realizeaza activitdti de administrare a Centrului social Napfeny din comuna

Ciumani;

Supravegheaza utilizarea rationala si eficace a resurselor material si banesti disponibile;

Intocmeste  periodic necesarul de materiale si predd acesta compartimentului de
achizitii publice;

Asigurara aprovizionarea cu lemne, rechizite, papetdrie si alte material consumabile
necesare pentru inretinerea si reparatiile curente ale Centrului social;

- Asigura buna functionare a dotarilor centrului, iar in cazul in care este necesar propune
schimbarea acestora sau achizitionarea a noi dotari;

- Urmdreste starea cladirii centrului social, a birourilor, salilor,camerei de oaspeti,
bucédtariei, bdilor, wc-urilor,halei de cazane. In cazul in care acestea necesitd renovari
sau reparatii, iIntocmeste fisa cu necesitati si predea viceprimarului in timp util;

- Participa activ in organizarea evenimentelor,implementarea proiectelor Centrului social.

- Acumuleazd documentele justificative pentru toate materialele achizitionate, pentru
lucrarile de intretinere si lucrarile de reparatii, preda acestea catre contabilitatea
Primariei;

- Intocmeste lunar si predd cétre contabilitatea Prim3riei, pontajele pentru personalul

angajat pentru functionarea Centrului social;

Este gestionar la Centrul Social “Napfeny”.

Art. 9: Finantarea serviciului

(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a)bugetul local al comunei Ciumani;

b)donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din straindtate;

c)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d)contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Ciumani,la 26 octombrie 2021
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