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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii.

Nr. | Elemente privind
Crt | responsabilii/ Numele si prenumele Functia Data Semnatura
operatiunea
1.1 Elaborat SPAS 1%. 99.2641
1.2 Verificat Balogh Zita Secretar :
general | 29. 09. 20 w
13 Aprobat Mérton Laszle-Szilard [ Primar | g g EU,ZJ./W "
o NYA
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii \\ * COMUNA *
\\ CIUMANI
3 % HI\?“‘
Nr. | Editia sau, dupi caz, Componenti Modalitatea Data ta~care”
Crt. revizia in cadrul revizuita reviziei seap “c:‘]
prevederile
editiei editiei sau
reviziei
21 Editia | Elaborarea editiei Data
initiale aprobarii
2.2 Revizia
2.3 Revizia |
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3. Lista cuprinzind persoanele Ia care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din
cadrul edifiei procedurii:
[ Nr. Scopul Exempl Nume si Data Semnat
e . ’ - a
crt. | Difuzarii = Compartimen | Functia | Prenume primirii
nr. t
33. | Aplicare 1 Compartiment | Referen | Sévér Adél
1 istent t .
cocais Barali
SPAS Judit-Maria
Bege
Szidénia
33. | Arhivare 1 Arhivar Andras
2 Csilla
3.3 Control 1 Comisi de Rokaly
monitorizare Aranka
SCIM
3.4 | Aprobare 1 Primar Marton
Laszlo-
Szilard

4. Scopul procedurii;
Se aplica pentru cazurile de abuz, neglijenta, maltratare si rele tratamente in randul beneficiarilor,
situatii identificate/semnalate de citre echipa ECl in comunitatea locala;
Procedura de identificare, semnalare Si solutionare a cazurilor de abuz/ neglijentd in randul

beneficiarilor, are ca si scop referirea cazurilor identificate, citre serviciile de specialitate;
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Aplica proceduri, metodologii, instrumente de lucru si tehnici specifice pentru persoanele afectate de
saracie si excluziune sociald, care sunt supuse abuzului, neglijarii, maltratrii, aplicarii de rele

tratamente minorului si nu numai.

5. Legislatie:
= Ordinul MMJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de
colaborare in vederea implementirii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii

excluziunii sociale si combaterii saraciei;

= Legeanr. 292/2011 - Legea Asistentei Sociale cu completarile si modificarile ulterioare;

®= Legea nr. 1/2011 - Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completérile ulterioare;

* Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificirile

si completarile ulterioare;

* Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si completarile

ulterioare;

= Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice, cu modificarile si

completarile ulterioare;
= Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

cu modificarile si completarile ulterioare;
= Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice cu modificirile

si completarile ulterioare;

= Hotdrdrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea Si

interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului
si violenta in familie;

* Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane cu

modificarile si completarile ulterioare;
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Hotarédrea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si

functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si

a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile Si
completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu

modificarile si completérile ulterioare:;
Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru

acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale:

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special;
Ordinul_nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de zi destinate copiilor;

Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale organizate ca centre maternal;
Ordinul _nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate

obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexele 1-
7);
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Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru

acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice
(Anexele 1-7);

Hotérare nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

6. Reglementari interne ale furnizorului de servicii sociale:

Regulamentul de organizare si functionare - Anexa 4 la nomenclatorul serviciilor sociale
aprobat prin HG Nr. 867/2015:

Regulamentul de ordine interioara.

7. in cadrul acestei proceduri se vor folosi urmatoarele documente:

Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilitatilor la nivel individual s$i comunitar;
Fisa de evaluare - identificarea prioritatilor de interventie in situatii de urgenta,
Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite;

Fisa semnalare abuz - se utilizeazd modelul DGASPC;

Declaratii ale copilului, ale altor persoane care au luat la cunostinta cazul, in calitate de
martori la presupusa agresiune;

Consimtamantul scris al parintilor/parintelui in situatiile de abuz asupra minorului;
Adrese intocmite catre alte institutii de resort;

Raport social - ancheta social;

Fisa de reevaluare;

Fisa de consiliere;

Fisa beneficiarului

pag.5



Primaria
Comunei
Ciumani

Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuj si neglijenta

PO-8

Editia |
Nr. de ex. |

Revizia
Nr. de ex

Pagina 6 din 9

Exemplar nr.

8. Recomandari pentru derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Procedura de abuz/neglijare/ maltratare cuprinde urméatoarele actiuni:

In acordarea de servicii comunitare, echipa comunitara poate identifica cazurile de
abuz, neglijare, maltratare si/sau aplicarea de rele tratamente pe parcursul derularii
proceselor de evaluare, reevaluare sau interventie. Identificarea situatiilor de abuz
poate fi facuta si de catre alti membrii ai comunititii locale, in acest sens, structurile
formale sau informale care identifica situatiile de abuz, au obligatia de a anunta
cazurile in regim de urgenta la Directia Generald de Asistent3 Sociald si Protectia
Copilului de care apartin potrivit asezarii zonale;

Semnalarea/ Sesizarea este un proces prin care o situatie de violenta asupra copilului
este adusa la cunostinta autoritdtilor abilitate si ia masuri in interesul victimei,
urmand sa ca sa sa asigure accesul la servicii specializate. Semnalarea o poate face
Persoana care a suferit o forma de abuz sau orice persoand care intra in contact cu
aceasta: un membru al familiei, o ruda, un alt cunoscut al familiei, un vecin, un
martor sau profesionisti din domeniul medico-sanitar, psihologi, psihoterapeuti, cadre
didactice, jandarmi etc..Semnalarea sau sesizarea se poate face direct, in scris sau
telefonic. Persoana care face semnalarea poate contacta autoritatile abilitate (SPAS-
uri,unitati de politie, DGASPC-uri) prin intermediul numerelor de telefon vizibile pe
paginile web ale acestora (de exemplu telefonul copilului, linie telefonici la nivel de
DGASPC). Anumite cazuri pot fi sesizate si la Asociatia Telefonul Copilulului:116111.
Pentru semnalarea/ sezizarea in scris recomandam utilizarea modelului de raport de
referire’. Tn acest sens, sunt desemnate persoane de contact cu scopul de a mentine
legatura cu enitatile care au referit cazul, transmitand informatii permanente cu

privire la evolutia cazului.
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= Orice incident deosebit care afecteazi beneficiarii si personalul serviciului de
asistentd comunitara se consemneazi intr-un registru de evidentd a incidentelor
deosebite.
= Incidentele deosebite se notifici familiei beneficiarului/personalului si organelor de
specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesita serviciile
ambulantei si/sau internare de urgenta in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si
alte contraventii si infractiuni, orice alte evenimente care afecteazs siguranta
beneficiarilor si a personalului) in maxim 24 de ore de la constatare.
= Personalul de specialitate al serviciului de asistenta comunitara asigura consilierea Si
sprijinul pentru beneficiarii care au fost supusi abuzului, neglijarii, exploatarii, unui
tratament inuman sau degradant sau in orice alte situatii care ii pot afecta in mod
negativ.
Ca masuri de prevenire a unor asemenea situatii, furnizorul de servicii sociale asigura:
a) Instruirea periodica a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de
abuz, neglijare si exploatare:
- Semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);
- Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;
- Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);
- Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
- Modificarea rapida a dispozitiei afective;
- Impulsivitate, agresivitate:;
- Autostigmatizare, autoculpabilizare;
- Neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program
impus;

- Dificultati in relationare si comunicare; etc.
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b) Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oriciror repercursiuni datorate
sesizarii unor tentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant.

= In situatia in care persoanele afectate de abuz sunt persoane cu handicap sau
persoane varstnice, atunci cand asistentul social din ECI identifici cazul, acesta va
semnala unitatea de politie din zona respectiva; in situatiile in care persoana supusa

abuzului necesita spitalizare, asistentul medical comunitar are responsabilitatea de a

contacta unitatea sanitara din proximitate in vederea acordarii de servicii medicale;

= In situatia in care persoanele afectate de abuz sunt persoane cu handicap sau
persoane varstnice care au discernamant, asistentul social le va prezenta acestora
informatii cu privire la posibilitatea de a fi scoase din mediul familial care le
pericliteaza viata si siguranta si de a fi internate in centre rezidentiale de specialitate
care acorda servicii specializate de ingrijire.

= In situatia in care persoanele afectate de abuz sunt persoane cu handicap sau
persoane varstnice fara discernamant, puse sub interdictie judecatoreasca, ca masura
de protectie, iar abuzul/neglijarea/maltratarea/aplicarea de rele tratamente este
realizat de catre persoanele care au calitatea de tutore, asistentul social sesizeaza
instanta de judecata si propune schimbarea tutorelului (conform Cod Civil art. 111 si
art. 165); instanta de judecatd decide numirea unui alt tutore, iar acest lucru este
adus la cunostinta autoritatii tutelare, DGASPC-ULUI si SPAS-ului; persoana care a fost
desemnata ca tutore se va asigura de traiul in siguranta al beneficiarului la domiciliul
acestuia sau poate decide internarea intr-un centru de specialitate, in situatia in care
ingrijirea nu poate fi acordati la domiciliu.

= In situatia in care exista beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a scrie sau
de a citi (handicap vizual, fizic, analfabetism, alte cauze), membrii ECI au obligatia de

a explica pe intelesul acestora documentele pe care trebuie sa le semneze (sesizare,
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etc.), asigurandu-se ca beneficiarul intelege cele transmise si este de acord cu cele
propuse in documentele elaborate;

* Semnatura pe documentele propuse poate fi sub forma unor caractere sau sub forma
unei amprente, in acest caz folosindu-se tusierd. Pentru aceste situatii este
recomandata prezenta unui martor, care si ateste cele consemnate si discutate intre
membrii ECI si beneficiar.

= De asemenea, pentru a respecta principiul nediscrimindrii in accesarea de servicii
comunitare, membrii ECI pot redacta documente in numele beneficiarului, daca acesta
se afla in imposibilitatea de a le redacta singur, acest lucru fiind mentionat si inserat

in interiorul documentului.
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