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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea

editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

3. Lista cuprinzind persoanecle la care se difuzeazi editia sau, dupi caz,

din cadrul editiei procedurii:

revizia

Nr. | Elemente privind —‘
crt. responsabilii/ Numele si prenumele Functia Data Semnatura
operatiunea
1.1 Elaborat SPAS 29 0901
Verificat Balogh Zita Secretar
12 general ZO) 00, 202f
L 1.3 Aprobat Marton Laszl6-Szilard Primar 10, 0(:.}' 2001
CIUMANI
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii $
Nr. | Editia sau, dupi Componenti Modalitatea Data la carese |
Crt. caz, revizuita reviziei aplica prevederile
revizia in cadrul editiei sau reviziei
editiei
Editia I Elaborarea Data aprobirii
2.1 editiei initiale
2 Revizia
2:3 Revizia

crt.

Scopul Exemplar

Difuzirii nr.

Compartiment Functia

Nume si

Prenume

Data

primirii

Semniitura
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Aplicare | Compartiment Referent Sovér Adél
3.1 asistenta sociali Bartalis Judit-
si SPAS Maria
Bege
Szidénia
Arhivare | Arhivar | Andras Csilla
32
3.3 Control 1 Comisi de Rokaly
monitorizare Aranka
SCIM
3.4 | Aprobare | Primar Mairton
Laszlo-
Szilard

4. Scopul procedurii:

Procedura se aplicia pentru situatiile de fincetare sau suspendare a acordirii serviciilor
comunitare pentru combaterea siriiciei si marginalizarii sociale de citre membrii echipei
comunitare prin intermediul Serviciului Public de Asistentd Sociald/Compartimentului de

Asistentd Sociali.

5. Legislatie:

Ordinul MMIJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de
colaborare in vederea implementirii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii
excluziunii sociale §i combaterii siriciei;

Legea nr. 292/2011 - Legea Asistentei Sociale cu completirile si modificirile ulterioare;
Legeanr. 1/2011 - Legea Educatiei Nationale, cu modificirile si completarile ulterioare:
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificirile si

completarile ulterioare:
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Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificérile si completarile ulterioare:
Legea nr. 17/2000 privind asistenta socialdi a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu
modificarile si completarile ulterioare:

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice cu modificirile si
completdrile ulterioare;

Hotérarea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea §i interventia
in echipd multidisciplinari si in retea in situatiile de violentd asupra copilului si violentd in
familie;

Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane cu modificirile si
completarile ulterioare;

Hotarérea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistentd socialdi si a structurii orientative de personal, cu
modificarile i completirile ulterioare:

Hotérarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale cu modificirile
si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
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sociale de zi destinate copiilor;

Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternal;

Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexele 1-7);

Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice (Anexele 1-7);
Hotarare nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

6. Reglementiiri interne ale furnizorului de servicii sociale:

= Regulamentul de organizare si functionare - Anexa 4 la nomenclatorul serviciilor sociale

aprobat prin HG Nr. 867/2015;

Regulamentul de ordine interioara.

7. in cadrul acestei proceduri se vor folosi urmitoarele documente:
= Acte de identitate;

= Cerere de incetare/suspendare a acordarii serviciilor comunitare;

= Fisa inchidere caz;

= Registrul de evidenta a beneficiarului;

= Fisa beneficiarului;

8. Recomandiiri pentru derularea procedurii:
= incetarea acordarii serviciilor comunitar se poate face:

- La solicitarea beneficiarului/ reprezentantului legal — in acest sens beneficiarii
cunosc si accepta conditiiile de incetare a acordarii serviciilor comunitare; aceasti
cerere este depusa de catre beneficiar la registratura UAT/ Primarie, la serviciul
public de asistentd sociald. Cererea de incetare a acordarii serviciilor comunitare

este preluatd de cidtre managerul de caz si este atasati la dosarul beneficiarului;
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In situatia in care furnizorul de servicii sociale nu mai poate acorda din diverse
motive serviciile comunitare - situatiile in care furnizorul de servicii nu mai poate
furniza serviciile comunitare pot fi: lipsa de personal, lipsa resurselor financiare,
nelicentierea serviciilor, retragerea licentei de functionare, inchiderea/desfiintarea
serviciului social, altele. Aceste situatii sunt prevazute in contractul de furnizare a
serviciilor comunitare, furnizorul de servicii sociale putand astfel inceta acordarea
serviciilor;

La expirarea termenului previdzut in contract; in cazul in care expird termenul
contractual, iar acest lucru nu este reinoit printr-o noui cerere de furnizare a
serviciilor comunitare, se poate inceta acordarea serviciilor comunitare;

in situatia in care beneficiarul nu respectd conditiile contractuale si cele aferente
regulamentelor interne ale furnizorului, Regulamentul de Organizare si
functionare si Regulamentul de Ordine Interioard; in aceste situatii, membrii
echipei comunitare pot face o evaluare a activitatilor asumate prin planul de
interventie, cat si prin documente de lucru. In situatia in care se constati ci
beneficiarul nu respecta conditiile asumate prin contract, se poate propune de citre
managerul de caz incetarea acordirii serviciilor comunitare:

n situatia in care beneficiarul refuzi acordarea serviciilor:

La schimbarea domiciliului beneficiarului.

In caz de deces al beneficiarului.

In cazuri de fortd majora.

In orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare;

Incetarea acordarii serviciilor comunitare se consemneazi in fisa de incetare, anexi la
dosarul personal al beneficiarului;

Suspendarea este procesul prin care furnizorul de servicii sociale suspendi la cererea
beneficiarului acordarea de servicii comunitare, pe o perioadd determinati. Acesta poate
fi maxim pe o perioada de 15 zile. In cererea de suspendare a acordirii serviciilor
comunitare, nu trebuie invocat motivul suspendirii. Similar cu incetirea acordirii
serviciilor comunitare, suspendarea acordirii serviciilor comunitare se consemneaza in

fisa de suspendare, anexa in dosarul beneficiarului;
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Actiunile de incetare si de suspendare a acordirii serviciilor comunitare se consemneazi
in registrul de evidenta a beneficiarului;

In situatia in care exista beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a scrie sau a citi
(handicap vizual, fizic, analfabetism, alte cauze), membrii serviciului comunitar au
obligatia de a explica pe intelesul acestora documentele pe care trebuie si le semneze
(cererea de acordare a serviciului comunitar, contractul de servicii, raportul social, planul
de interventie, etc.), asigurdndu-se ci beneficiarul infelege cele transmise si este de acord
cu cele propuse in documentele elaborate;

Semnatura pe documentele propuse poate fi sub forma unor caractere sau sub forma unei
amprente, in acest caz folosindu-se tusierd. Pentru aceste situatii este recomandatd
prezentd unui martor, care s ateste cele consemnate si discutate intre membrii echipei
comunitare si beneficiar.

De asemenea, pentru a respecta principiul nediscrimindrii in accesarea de servicii
comunitare, membrii echipei comunitare pot redacta documente in numele beneficiarului,
daci acesta se afld in imposibilitatea de a le redacta singur, acest lucru fiind mentionat si

inserat in interiorul documentului,




