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si SPAS Maria
Bege
Szidénia
Arhivare | Arhivar | Andras Csilla
Control 1 Comisi de Rokaly
monitorizare Aranka
SCIM
Aprobare 1 Primar Marton
Laszlo-
Szilard

4. Scopul procedurii:
Procedura se aplicd pentru acordarea serviciilor comunitare pentru combaterea sdraciei si
marginalizirii sociale prin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitard licentiat la nivelul

Serviciului Public de Asistentd Sociali.

5. Legislatie:
Ordinul MMJS/MS/MEN _nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de

colaborare in vederea implementirii serviciilor comunitare necesare prevenirii excluziunii
sociale si combaterii sariciei;

Legea nr. 292/2011 - Legea Asistentei Sociale cu completirile i modificarile ulterioare;
Legea nr. 1/2011 - Legea Educatiei Nationale, cu modificirile si completarile ulterioare:
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificirile si

completarile ulterioare:

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile §i completdrile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificirile si

completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu
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modificdrile si completirile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice cu modificarile si

completarile ulterioare:

Hotirirea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea si

interventia in echipi multidisciplinara si in retea in situatiile de violentd asupra copilului si
violenta in familie:

Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane cu modificirile

si completarile ulterioare;

Hotirdrea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare

ale serviciilor publice de asisten{d sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificdrile si completrile ulterioare;

Hotirirea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitd(ii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile

si completirile ulterioare;

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinul_nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special:

Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de zi destinate copiilor;

Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternal;

Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii

pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexele 1-7);
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Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice (Anexele 1-7);

Hotirire nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

6. Reglementiri interne ale furnizorului de servicii sociale:
®* Regulamentul de organizare si functionare - Anexa 4 la nomenclatorul serviciilor sociale

aprobat prin HG Nr. 867/2015:

® Regulamentul de ordine interioara.

7. in cadrul acestei proceduri se vor folosi urmitoarele documente:
= Acte de identitate;

® Acte care atesta situatia socio-economici a beneficiarului;

® Cerere de acordare a serviciilor comunitare /Sesizare/Referire;

®* Model contract acordare servicii comunitare;

* Registrul de evidenta a beneficiarilor (cu/fira contract);

*  Fisa beneficiarului.

8. Recomandiiri pentru derularea procedurii:
" Accesarea serviciilor comunitare se poate face prin urmitoarele modalitati:

- in baza cererii de acordare a serviciilor comunitare depusi de persoana vulnerabild/
apartindtor;

- Inurma unei sesiziri (scrise, telefonice, etc.) formulate de alte persoane;

- in urma unei referiri primite de la alte servicii/institutii (se mentioneazi denumirea
institutiei, organizatiei de la care s-a primit referirea cu persoand de contact si date
contact, orice alte informatii despre caz care sunt considerate ca fiind relevante);

- identificare pe teren de citre membrii ECI;

- alte modalitati de identificare.
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Echipa comunitari va analiza cererea de acordare a serviciilor pentru combaterea siraciei
si marginalizdrii sociald, urmand ca in procesul de evaluare si faci o analizi comparativi
intre declaratiile initiale ale beneficiarului/apartinatorului si vulnerabilitatile si riscurile
existente in realitate;

Eligibilitatea solicitantilor pentru accesarea serviciilor comunitare pentru combaterea
sardciei $i marginalizarii sociale se stabileste ca urmare a procesului de evaluare si a
analizdrii cel putin a urmitoarelor segmente: veniturile lunare si bunurile materiale
existente in gospodirie, nivelul educational, statusul ocupational, conditiile de locuit,
starea de sidnitate (pentru oricare din segmentele mentionate se au in vedere prevederile
legislative in vigoare inclusiv cele referitoare la standardele de cost). Datele colectate de
citre specialisti in procesul de evaluare aferente situatiilor de vulnerabilitate ale
persoanelor aflate in risc sau afectate de sdricie si marginalizare sociald sunt insotite de
documente justificative care atesti veridicitatea acestora:

In functie de cererile inregistrate, se organizeazi sedintele echipei comunitare cu scopul
de a analiza documentele primite, identificand nevoile care necesiti interventie imediata,
stabilirea unor actiuni ulterioare sau lipsa actiunii in situatiile in care declaratiile initiale
ale beneficiarului se dovedesc a fi in neconcordanti cu actele doveditoare:

Se recomandd incheierea unui contract de acordare a serviciilor comunitare astfel incat
beneficiarul sa-si asume obligatiile contractuale, care au ca si scop dobandirea
independentei economice si implicit cresterea nivelului de trai si a calititii vietii acestuia;

Acordarea servciilor comunitare stabilite conform contractului de servicii se presteazi de
cétre furnizorul de servicii sociale, in spetd echipa comunitard cu titlu gratuit, in acest
sens contributia beneficiarului va fi 0 lei: Membrii echipei comunitare au obligatia
completirii datelor beneficiarilor in Registrul de evidentd a beneficiarilor (cu sau fari
contract) si in Fisa beneficiarului;

In situatia in care pentru redresarea situatiilor de dificultate identificate, sunt necesare
masuri si actiuni pe care membrii echipei comunitare nu le pot oferi datoriti faptului ci
aceste servicii nu existi la nivel de comunitate locali, se impune respectarea procedurii de
referire, prin directionarea beneficiarului citre o altd institutie/organizatie care are ca
obiect principal de activitate acordarea serviciilor de specialitate respective. In acest sens

se va intocmi raportul de referire;
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Comunicarea in cadrul echipei comunitare se face cu respectarea limitelor de competenta
profesionald si a normelor de etica profesionala specifice fieciruia din cele trei domenii
de activitate: asistentd sociala, sinatate, educatie;

In situatia in care activitatile §i serviciile derulate se adreseaza unui grup de beneficiari. se
utilizeazd ca si document de monotorizare, registrul de activititi;

In situatia in care activitatea echipei EC, consti in distribuirea de pachete alimentare/
materiale, se va completa un caiet de evidentd a produselor alimentare si bunurilor
alimentare;

Prevederile Contractului de servicii si alte documente elaborate in interesul beneficiarului
vor fi semnate si asumate de beneficiar;

In situatia in care existi beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a scrie sau a citi
(handicap vizual, fizic, analfabetism, alte cauze), membrii furnizorului serviciului au
obligatia de a explica pe intelesul acestuia documentele pe care trebuie sa le semneze
(cererea de acordare a SC, contractul de servicii, raportul social, planul de interventie,
etc.), asigurandu-se cd beneficiarul infelege cele transmise si este de acord cu cele
propuse in documentele elaborate;

Semnitura pe documentele propuse poate fi sub forma unor caractere sau sub forma unei
amprente, in acest caz folosindu-se tusierd. Pentru aceste situalii este recomandati
prezenta unui martor, care si ateste cele consemnate si discutate intre membrii ECI si
beneficiar;

De asemenea, pentru a respecta principiul nediscrimindrii in accesarea de servicii.
membrii echipei furnizorului pot redacta documente in numele beneficiarului, daci acesta
se afld Tn imposibilitatea de a le redacta singur, acest lucru fiind mentionat si inserat in

interiorul documentului.




