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Carta drepturilor beneficiarilor
Din cadrul Serviciului Public de Asistenta Soclala
Acordat de furnizorul de servicii sociale comunitare

Furnizorul serviciului elaboreazd Carta drepturilor beneficiarilor, care are in vedere cel
putin urmdtoarele drepturi ale beneficiarilor:
a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fdrd nici o discriminare;
b) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;
d) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
e) sd li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;
f) sd li se respecte demnitatea si intimitatea;
g) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
Furnizorul serviciului respecta drepturile beneficiarilor inscrise in Cartd.
Personalul serviciului informeazd beneficiarii cu privire la drepturile inscrise in Cartad.
Carta este afisatd la sediul furnizorului serviciului si in birourile/cabinetele personalului.
Carta drepturilor beneficiarilor este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.
Carta drepturilor beneficiarilor este disponibild, pe suport de hdrtie si in format accesibil
pentru persoanele cu dizabilitdti (easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), la sediul
serviciului social, beneficiarii avand posibilitatea sd se informeze cu privire la drepturile lor
in relatia pe care o au cu furnizorul serviciului si personalul acestuia.

» Beneficiarii serviciilor comunitare integrate au dreptul de a li se respecta demnitatea
si integritatea umana, precum si opiniile si optiunile de viata cu exceptia situatiilor
cand acestea pot aduce atingere drepturilor altei persoane.

= Beneficiarii au dreptul la propriile alegeri personale in ceea ce priveste modul de
viata, de locuire, situatia familiald, apartenenta la un grup minoritar, orientarea
religioasa etc.

= Beneficiarii au dreptul la propria imagine, pentru ca situatia lor sa nu fie exploatata in
alte scopuri decat cele prevazute de legislatia specifica sistemului de protectie
sociala.

= Beneficiarii au dreptul de a primi informatiile si consilierea necesara de la specialisti
pregatiti si formati in acest sens, in scopul de a intelege care sunt optiunile pentru
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depasirea situatiilor de dificultate in care se afla, din punctul de vedere al legislatiei
actuale.

= Beneficiarii au dreptul sa fie implicati in toate planurile de actiune si de interventie
care 1i privesc in mod direct, fiind ajutati sa-si exprime opiniile si punctele de vedere
proprii precum si sa-si stabileasca obiectivele in conformitate cu principiile de viata pe
care acestia le au.

= Beneficiarii au dreptul de a alege tipul de suport specializat sau serviciu specializat la
care doresc sa apeleze/de care doresc sa beneficieze, in conformitate cu nevoile
proprii.

= Beneficiarii au dreptul sa refuze interventia specialistilor cu exceptia situatiilor de
pericol pentru sine sau pentru terti care necesita interventie de urgenta.

= Beneficiarii au dreptul sa primeasca ajutorul prevazut de lege in timp util, fara
intarzieri nejustificate.

= Beneficiarii au dreptul si sunt indrumati in a-si expune permanent opiniile si punctele
de vedere cu privire la calitatea serviciilor acordate de catre specialisti.

= Beneficiarii trebuie sa fie informati cu privire la procedura de reclamare a
eventualelor nemultumiri aparute pe parcursul procesului de acordare a serviciilor
sociale, medicale sau educationale.
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